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Uma solução 
completa em 

todo o mundo



ETKA 8.3
A conectividade impulsiona a eficiência 

Com o ETKA 8.3, você tem um amplo sistema de informações à sua disposição, focado na integração 
de todos os grupos de usuários e no compartilhamento de informações importantes em todo o mundo.

Agora você pode se beneficiar do Agora você pode se beneficiar do conhecimento da ETKA Community! conhecimento da ETKA Community! 
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#1
ETKA COMMUNITYETKA COMMUNITY
O ETKA Community oferece a oportunidade de enviar diretamente 
no ETKA informações úteis para peças originais documentadas, 
por exemplo, etiquetas de pneus, e compartilhá-las com todos os 
usuários do ETKA em todo o mundo.

Ainda não existem imagens disponíveis. Clique no 
botão para carregar suas primeiras imagens.*

Já existem imagens disponíveis, que podem ser  
visualizadas clicando neste botão nas informações  
da peça. Imagens adicionais podem ser carregadas.

As imagens existentes são exibidas em três categorias:
- OEMOEM – Imagens fornecidas pelo fabricante
- Imagens próprias Imagens próprias – Imagens carregadas por você e seus

colegas com o mesmo ETKAinfo-ID
- Comunidade Comunidade – Imagens postadas por usuários do ETKA em

todo o mundo

Nota: Nota: 
O ETKA Community também está 
totalmente disponível para você no 
ETKAmobile.

Vantagem: Vantagem:         
Aproveite conhecimento da ETKA Community e aumente 
sua eficiência em obter informações adicionais valiosas.

>

*�Para poder carregar imagens, 
você deve ser um assinante autorizado 
para, pelo menos, uma marca ETKA. 



Vantagem:Vantagem:
Aproveite conhecimento da ETKA Community e aumente
sua eficiência em obter informações adicionais valiosas.

#2
EXTENSÃO DAS INFORMAÇÕES QUICK-VIEWEXTENSÃO DAS INFORMAÇÕES QUICK-VIEW*

Além dos manuais de reparo já disponíveis, o botão „Quick-View 
nas informações de oficina” agora também contém informações 
sobre locais de montagem locais de montagem e circuitos elétricos.circuitos elétricos.

Esta informação já está disponível para diversos modelos das 
marcas Volkswagen, Audi e Volkswagen Veículos Comerciais. 
Está prevista uma expansão constante para outros modelos.

Vantagem: Vantagem: 
Redução significativa do tempo de pesquisa nos sistemas de  
exibição do serviço devido ao botão “Quick-View”. Você pode 
obter todas as informações necessárias com um clique sobre 
o botão na janela de informação da peça.

Importante: Importante: 
Esta vista é apenas para fins de  
visualização. Ela pode não conter  
todas as informações relevantes para o 
reparo, que deve ser executado utilizando 
as informações completas no sistema do 
fabricante. Nenhuma responsabilidade 
será aceita em decorrência dos danos 
provenientes da não observância dessas  
informações. No momento, os links não 
são suportados pela funcionalidade. 

>

*�Não disponível em todos os mercados. Os modelos adicionais, 
mercados e Informações da Oficina serão ativados gradualmente.



#3
EXIBIÇÃO DE DOIS CÓDIGOS DE TINTA EXIBIÇÃO DE DOIS CÓDIGOS DE TINTA 
NAS INFORMAÇÕES DO VEÍCULONAS INFORMAÇÕES DO VEÍCULO
Se os códigos de pintura para o teto e a cor externa forem  
diferentes, ambos serão exibidos na Identificação do veículo. Vantagem: Vantagem: 

Ao entrar no catálogo de „Substâncias químicas“ serão submetidos 
ambos os códigos de tinta. Ambos os códigos de tinta são exibidos 
no campo de pesquisa e podem ser selecionados após a alteração  
das informações de pesquisa. 



Vantagem:Vantagem:
Ao entrar no catálogo de „Substâncias químicas“ serão submetidos
ambos os códigos de tinta. Ambos os códigos de tinta são exibidos
no campo de pesquisa e podem ser selecionados após a alteração
das informações de pesquisa.

#4
HERANÇA DAS PEÇAS ADEQUADAS PARA HERANÇA DAS PEÇAS ADEQUADAS PARA 
INTERPRETAÇÕES LINEARESINTERPRETAÇÕES LINEARES
Com interpretações lineares, as peças adequadas do número de 
peça anterior são herdadas pelo sucessor e podem ser exibidas ao 
clicar em “Peças adequadas” na informação da peça.

Vantagem: Vantagem: 
Veja informações essenciais como „Peças adequadas“,  
„Peças conjuntas“ e „Sugestões de pedidos“ facilmente, 
mesmo com peças interpretadas linearmente.



Outras funções:
#5 �
OPÇÃO DE EXIBIÇÃO DOS OPÇÃO DE EXIBIÇÃO DOS 
PREÇOS ESPECÍFICOS DO PREÇOS ESPECÍFICOS DO 
CLIENTECLIENTE**

Ao acessar o ETKA através da lista de pedidos, os códigos de 
clientes disponíveis são extraídos da lista de pedidos e exibidos 
no formulário de pedidos, na visão geral do formulário de pedidos,  
etc. Os preços baseados no cliente também são mostrados na  
verificação do estoque. Se um formulário de pedido for transferido 
para o DMS, o número do cliente é importado para o pedido.

#6 		
ADAPTAÇÃO DOS TERMOS ADAPTAÇÃO DOS TERMOS 
„PREÇO RECOMENDADO DE „PREÇO RECOMENDADO DE 
VAREJO“ E „PREÇO“VAREJO“ E „PREÇO“
De acordo com as exigências legais, os termos „preço  
recomendado de varejo“ e „preço“ foram ajustados. Em todos  
os lugares com informações de preço, será exibido o „preço  
recomendado de varejo“. Se forem exibidos preços para um  
ou mais números de peças que não correspondam ao preço  
recomendado de varejo (por exemplo, „preço DMS“), a designação 
para todos os números de peças mudará para „Preço“.

#7 		
EXTENSÃO DOS NÚMEROS  EXTENSÃO DOS NÚMEROS  
DE PEDIDODE PEDIDO
No ETKA 8.3, agora é possível a entrada ou transferência  
de números de pedido do DMS com até 20 dígitos (em vez  
dos 12 dígitos anteriores).

*Para a visualização, é necessário o uso do COMbox através  
da LexCom Standard Interface.



#8 		
DESATIVAÇÃO DA JANELA DE DESATIVAÇÃO DA JANELA DE 
PEÇAS ADEQUADAS NA  PEÇAS ADEQUADAS NA  
IDENTIFICAÇÃO DO VEÍCULOIDENTIFICAÇÃO DO VEÍCULO
Na identificação do veículo, a exibição automática de  
„Peças adequadas“ pode ser desativada para o número de  
chassi selecionado. Nenhuma sugestão de peça adicional  
será exibida. Se as peças adequadas incluírem “peças a  
serem substituídas”, elas serão marcadas com um símbolo  
especial nas informações da peça . 

#9 		
ARQUIVO DE LOG PARA  ARQUIVO DE LOG PARA  
O UPDATE MANAGERO UPDATE MANAGER
Em relação à introdução do Update Manager e o processo  
simplificado de atualização, está disponível um arquivo de log  
onde o histórico de mudanças pode ser visualizado.

#10 		
INTRODUÇÃO DA  INTRODUÇÃO DA  
PESQUISA INTELIGENTEPESQUISA INTELIGENTE
O ETKA 8.3 introduz a pesquisa inteligente, que memoriza e  
simplifica as futuras consultas e melhora os resultados da  
pesquisa (por exemplo, „sistema de escape“ e „escape“).
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