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ETKA 8.3
Solução completa 
em todo o mundo



ETKA 8.3
A conetividade impulsiona a eficiência
Com o ETKA 8.3, está agora disponível um sistema de informação abrangente que se concentra na 
integração de todos os grupos de utilizadores e permite a partilha de informação importante em todo o mundo.

Beneficie você também do conhecimento Beneficie você também do conhecimento do ETKA Community a nível mundial! do ETKA Community a nível mundial! 
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#1
ETKA COMMUNITYETKA COMMUNITY
O ETKA Community oferece-lhe agora a oportunidade de carregar 
informações úteis, como, por ex., imagens ou rótulos dos pneus de 
peças originais a documentar diretamente no ETKA e partilhar as 
mesmas com todos os utilizadores ETKA em todo o mundo.

Ainda não existem imagens disponíveis. Clique no botão 
para carregar as suas primeiras imagens.*

As imagens já estão disponíveis e podem ser chamadas 
clicando neste botão na informação sobre peças. Podem 
ser adicionadas mais imagens.

As imagens existentes são apresentadas em três categorias:
- OEMOEM – Imagens fornecidas pelo fabricante
- Imagens próprias Imagens próprias – Imagens carregadas por si e pelos seus

colegas com a mesma ID ETKAinfo
- Comunidade Comunidade – Imagens publicadas por utilizadores ETKA em todo

o mundo

Nota:  Nota:   
O ETKA Community está também 
totalmente disponível para si em 
ETKAmobile.

A sua vantagem: A sua vantagem:         
Aproveite o conhecimento do ETKA Community a nível mundial  
e aumente a sua eficiência com valiosas informações adicionais. 

>

* Para poder carregar imagens, deverá ser 
um parceiro contratual autorizado para, pelo 
menos, uma marca ETKA. 



A sua vantagem:A sua vantagem:
Aproveite o conhecimento do ETKA Community a nível mundial
e aumente a sua eficiência com valiosas informações adicionais.

#2
ALARGAMENTO DA INFORMAÇÃO QUICK-VIEWALARGAMENTO DA INFORMAÇÃO QUICK-VIEW*

Através do botão „Quick-View na informação da oficina“ disponível 
nas informação sobre peças, pode agora encontrar informações 
sobre localizações de montagem localizações de montagem e esquemas elétricos esquemas elétricos, para 
além das instruções de reparação já disponíveis.

Esta informação já está disponível para muitos modelos das marcas 
Volkswagen, Seat, Škoda, Audi e Volkswagen Veículos Comerciais. 
Está planeada uma expansão constante para outros modelos. 

A sua vantagem: A sua vantagem:    
Os tempos de pesquisa nos sistemas de exibição de serviço  
são significativamente reduzidos através do Botão „Quick-View“. 
Todas as informações que necessita podem ser acedidas  
na informação sobre peças com um único clique.

Nota importante: Nota importante: 
A visualização através da nova funciona-
lidade serve apenas de pré-visualização. 
Possivelmente, não contém todas as 
informações relevantes para a reparação. 
As reparações só podem ser efetuadas 
utilizando as informações completas do 
sistema do fabricante conhecido.  
É excluída qualquer responsabilidade por 
danos resultantes da não observância 
desta informação. De momento, não são 
suportadas ligações.

>

* Não disponível em todos os mercados. A divulgação de outros modelos, mercados
e informação sobre oficinas é feita por fases.



#3
EXIBIÇÃO DE 2 CÓDIGOS DE TINTA NA  EXIBIÇÃO DE 2 CÓDIGOS DE TINTA NA  
INFORMAÇÃO SOBRE O VEÍCULOINFORMAÇÃO SOBRE O VEÍCULO
Na identificação do veículo são agora exibidos os códigos de tinta 
para cor exterior e cor do tejadilho, se forem diferentes.

 

A sua vantagem: A sua vantagem:          
Ao entrar no catálogo de „Substâncias Químicas“ são assumidos  
ambos os códigos de tinta. Ambos os códigos de tinta são exibidos  
no campo de pesquisa e ainda podem ser selecionados numa data  
posterior após a alteração das designações.



A sua vantagem:A sua vantagem:
Ao entrar no catálogo de „Substâncias Químicas“ são assumidos
ambos os códigos de tinta. Ambos os códigos de tinta são exibidos
no campo de pesquisa e ainda podem ser selecionados numa data
posterior após a alteração das designações.

#4
HERANÇA DA EXIBIÇÃO DAS PEÇAS DE  HERANÇA DA EXIBIÇÃO DAS PEÇAS DE  
AJUSTE PARA INTERPRETAÇÕES LINEARES AJUSTE PARA INTERPRETAÇÕES LINEARES 
Com interpretações lineares, as peças de ajuste do número de 
peça anterior são herdadas pelo sucessor e podem ser chamadas 
através do botão de peças de ajuste na informação sobre peças.

A sua vantagem: A sua vantagem:        
Ver informações essenciais como „Peças de ajuste“, „Peças a  
utilizar conjuntamente“ e „Sugestões de encomenda“ num relance, 
mesmo com peças interpretadas linearmente.



Funções adicionais:
#5  
OPÇÃO DE VISUALIZAÇÃO OPÇÃO DE VISUALIZAÇÃO 
DOS PREÇOS ESPECÍFICOS DOS PREÇOS ESPECÍFICOS 
DO CLIENTEDO CLIENTE**

Os números de cliente existentes são copiados da lista de  
encomendas quando se acede ao sistema e exibidos nas  
requisições de material, visão geral das requisições de material, 
etc. Os preços específicos do cliente também são exibidos durante 
uma pesquisa de existência. Quando a requisição de material  
é transferida para a DMS, o número de cliente é devolvido à  
encomenda.

#6  
ADAPTAÇÃO DOS TERMOS ADAPTAÇÃO DOS TERMOS 
„PREÇO RECOMENDADO  „PREÇO RECOMENDADO  
NÃO VINCULATIVO“ (PVP)  NÃO VINCULATIVO“ (PVP)  
E „PREÇO“E „PREÇO“
De acordo com os requisitos legais, os termos „preço recomendado 
não vinculativo“ (PVP) e „preço“ foram ajustados. No futuro, todos 
os anúncios com informação sobre preços ler-se-ão „PVP“. Se 
forem afixados preços para um ou mais números de peças que não 
correspondam ao „PVP“ (por exemplo „preço DMS“), a designação 
para todos os números de peças mudará para „Preço“.

#7  
EXTENSÃO DOS NÚMEROS EXTENSÃO DOS NÚMEROS 
DE ENCOMENDADE ENCOMENDA
Em ETKA 8.3, é agora possível introduzir números de ordem de 
transferência ou DMS com até 20 dígitos (em vez dos 12 dígitos 
anteriores).

*Pré-requisito para a exibição é a utilização da COMbox através da  
interface padrão LexCom.



#8  
DESATIVAÇÃO DO DIÁLOGO DESATIVAÇÃO DO DIÁLOGO 
DE PEÇAS DE AJUSTE NA  DE PEÇAS DE AJUSTE NA  
INFORMAÇÃO DO VEÍCULO INFORMAÇÃO DO VEÍCULO 
Na identificação do veículo, a visualização automática das  
„peças de ajuste“ pode ser desligada para o número de chassis  
se lecionado. Isto significa que já não há qualquer referência a 
peças adicionalmente requeridas na informação sobre peças.  
Se as peças de ajuste forem „peças a substituir“, estas são  
marcadas nas informações sobre peças por um símbolo  
especial .  

#9   
FICHEIRO DE REGISTO DO GE-FICHEIRO DE REGISTO DO GE-
STOR DE ATUALIZAÇÕESSTOR DE ATUALIZAÇÕES
Em ligação com a introdução do Gestor de Atualizações e o pro-
cesso simplificado de atualização, está disponível um ficheiro de 
registo e o histórico de alterações pode ser visualizado.

#10   
INTRODUÇÃO DA PESQUISA INTRODUÇÃO DA PESQUISA 
DE AUTOAPRENDIZAGEMDE AUTOAPRENDIZAGEM
ETKA 8.3 introduz a pesquisa de autoaprendizagem, que  
simplifica futuras pesquisas e melhora os resultados da pesquisa 
(por exemplo, „sistema de escape“ e „escape“).
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