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zawsze i wszędzie 
sprawne działanie



ETKA 8.3
łączność zwiększa wydajność
Dzięki ETKA 8.3 dostępny jest obecnie kompleksowy system informacyjny, który skupia się na integracji wszystkich 
grup użytkowników i umożliwia dzielenie się ważnymi informacjami na całym świecie.

Ty również możesz skorzystać z wiedzy Ty również możesz skorzystać z wiedzy światowej ETKA Community! światowej ETKA Community! 
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#1
ETKA COMMUNITYETKA COMMUNITY
ETKA Community oferuje teraz możliwość przesyłania pomocnych 
informacji, takich jak zdjęcia lub etykiety ogumienia, do udokumen-
towanych części oryginalnych bezpośrednio do ETKA i dzielenia się 
nimi ze wszystkimi użytkownikami ETKA na całym świecie. 

Nie ma jeszcze żadnych zdjęć. Kliknij przycisk, 
aby przesłać pierwsze zdjęcia.*

Zdjęcia są już dostępne i można je wywołać, 
klikając ten przycisk w informacji dot. części. 
Można dodać więcej zdjęć.

Dostępne zdjęcia widoczne są w trzech kategoriach:
- OEMOEM – Zdjęcia udostępnione przez producenta
- Własne zdjęciaWłasne zdjęcia – Zdjęcia przesłane przez Ciebie i Twoich kole-

gów z tym samym identyfikatorem ETKAinfo
- Społeczność Społeczność – Zdjęcia zamieszczane przez użytkowników ETKA na

całym świecie

Wskazówka:  Wskazówka:   
ETKA Community dostępna jest 
w pełnym zakresie również  
w ETKAmobile.

Korzyść: Korzyść:       
Skorzystaj z wiedzy światowej ETKA Community i zwiększ swoją 
efektywność dzięki cennym informacjom dodatkowym.

>

*�Aby móc przesyłać zdjęcia, musisz być 
autoryzowanym partnerem umownym dla co
najmniej jednej marki ETKA 



Korzyść: Korzyść: 
Skorzystaj z wiedzy światowej ETKA Community i zwiększ swoją
efektywność dzięki cennym informacjom dodatkowym.

#2
ROZSZERZENIE INFORMACJI QUICK-VIEWROZSZERZENIE INFORMACJI QUICK-VIEW*

Za pomocą przycisku „Quick-View w informacjach o warsztacie”  
w informacji dot. części, oprócz już dostępnych instrukcji naprawy, 
można teraz znaleźć informacje o miejsce montażu miejsce montażu i schemat schemat 
ideowy.ideowy.

Informacje te dostępne są już dla wielu modeli marek Volkswagen, 
Seat, Škoda, Audi i Volkswagen Samochody Użytkowe. Planowane 
jest stałe rozszerzanie o kolejne modele.

Korzyść: Korzyść:    
Przycisk „Quick-View” znacznie skraca czas wyszukiwania  
informacji w systemach informacji serwisowych. Wszystkie niezbędne 
informacje są dostępne po kliknięciu w oknie informacji o częściach.

Ważna wskazówka: Ważna wskazówka: 
Widok wyświetlany przez nową funkcję 
służy jedynie jako podgląd. Może  
nie zawierać wszystkich informacji 
istotnych do wykonania naprawy.  
Naprawy można przeprowadzać 
wyłącznie z wykorzystaniem pełnych 
informacji dostępnych w uznanym systemie 
producenta. Odpowiedzialność za szkody 
powstałe w wyniku zignorowania tej 
wskazówki jest wykluczona. Odnośniki 
nie są obecnie obsługiwane.

>

*�Dostępne nie na wszystkich rynkach. Kolejne modele, rynki i informacje o
warsztacie są udostępniane stopniowo.



#3
WSKAZANIE 2 NUMERÓW LAKIERU  WSKAZANIE 2 NUMERÓW LAKIERU  
W INFORMACJACH O POJEŹDZIEW INFORMACJACH O POJEŹDZIE
W identyfikacji pojazdu widoczne są teraz numery lakieru dla  
dachu i koloru zewnętrznego, jeśli są one różne.

 

Korzyść: Korzyść:          
Przy przejściu do katalogu „Substancje chemiczne” przyjmowane  
są oba numery lakieru. Oba numery lakieru widoczne są w polu wyszuki-
wania i po zmianie nazwy mogą zostać wybrane w późniejszym terminie.



Korzyść: Korzyść: 
Przy przejściu do katalogu „Substancje chemiczne” przyjmowane
są oba numery lakieru. Oba numery lakieru widoczne są w polu wyszuki-
wania i po zmianie nazwy mogą zostać wybrane w późniejszym terminie.

#4
PRZEJMOWANIE WSKAZANIA PASUJĄCYCH PRZEJMOWANIE WSKAZANIA PASUJĄCYCH 
CZĘŚCI PRZY ZAMIENNIKACH LINIOWYCHCZĘŚCI PRZY ZAMIENNIKACH LINIOWYCH 

W przypadku zamienników liniowych części pasujące numerów 
części poprzednich przejmowane są przez następcę i można je 
wywołać przyciskiem Pasujące części w informacji dot. części.

Korzyść: Korzyść:        
Widoczne są istotne informacje, jak „Pasujące części”, „Części, 
które należy stosować” i „Propozycje zamówień” również  
w przypadku liniowych części zamiennych.



Dodatkowe funkcje:
#5 �
MOŻLIWOŚĆ WSKAZANIA MOŻLIWOŚĆ WSKAZANIA 
CEN DOSTOSOWANYCH DO CEN DOSTOSOWANYCH DO 
WYMAGAŃ KLIENTAWYMAGAŃ KLIENTA**

Istniejące numery klienta przejmowane są przy wejściu przez listę 
zleceń i są widoczne wśród Twoich spisów części, przeglądu Twoich 
spisów części itp. Widoczne są również dostosowane do wymagań 
klienta ceny przy kontroli zapasów. Przy przekazywaniu Twojego 
spisu części do DMS zwracany jest numer klienta do zlecenia.

#6 		
DOPASOWANIE POJĘĆ DOPASOWANIE POJĘĆ 
„NIEWIĄŻĄCA CENA  „NIEWIĄŻĄCA CENA  
SUGEROWANA” (NCS) I „CENA”SUGEROWANA” (NCS) I „CENA”
Zgodnie z wymogami prawnymi dostosowano pojęcia „Niewiążąca 
cena sugerowana” (NCS) i „Cena”. W przyszłości we wszystkich 
wskazaniach z informacją cenową będzie znajdowało się „NCS”. 
Jeśli dla jednego lub kilku numerów części widoczne są ceny,  
które nie odpowiadają „NCS” (np. „Cena DMS”), to zmienia się 
oznaczenie dla wszystkich numerów części na „Cena”.

#7 		
ROZSZERZENIE NUMERÓW ROZSZERZENIE NUMERÓW 
ZLECENIAZLECENIA
W ETKA 8.3 możliwe jest obecnie wprowadzanie lub  
przejmowanie DMS numerów zlecenia z maksymalnie 
20 cyframi (zamiast dotychczasowych 12 cyfr).

*Warunkiem wskazania jest użycie COMbox przez złącze  
standardowe LexCom.



#8 		
DEZAKTYWACJA OKNA DEZAKTYWACJA OKNA 
DIALOGOWEGO CZĘŚCI DIALOGOWEGO CZĘŚCI 
PASUJĄCYCH W  PASUJĄCYCH W  
INFORMACJACH O POJEŹDZIE INFORMACJACH O POJEŹDZIE 
W identyfikacji pojazdu, dla wybranych numerów podwozia można 
wyłączyć automatyczne wyświetlanie „Pasujących części”. Dzięki 
temu w informacji dot. części nie ma wskazania części wymaganych 
dodatkowo. Jeśli w odniesieniu do pasujących części chodzi o 
„części do wymiany”, to w informacji dot. części są one oznaczone 
specjalnym symbolem . 

#9 		
PLIK LOGU DLA  PLIK LOGU DLA  
MENEDŻERA AKTUALIZACJIMENEDŻERA AKTUALIZACJI
W związku z wprowadzeniem menedżera aktualizacji i uproszczo-
nym procesem aktualizacji, można wywołać plik logu i przeglądać 
historię zmian.

#10 		
WPROWADZENIE WPROWADZENIE 
SAMOUCZĄCEGO SIĘ  SAMOUCZĄCEGO SIĘ  
WYSZUKIWANIAWYSZUKIWANIA
Wraz z ETKA 8.3 wprowadzono samouczące się  
wyszukiwanie, które upraszcza przyszłe zapytania i poprawia 
wyniki wyszukiwania (np. „układ wydechowy” i „wydech”).
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