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a tutto tondo 

in tutto il mondo



ETKA 8.3
La condivisione porta all‘efficienza

Con ETKA 8.3 è disponibile da subito un sistema informatico completo incentrato sull‘interazione 
di tutti i gruppi di utenti, che consente la condivisione di informazioni importanti in tutto il mondo.

Approfitti del know-how della ETKA Community internazionale! 
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#1
ETKA COMMUNITY

La ETKA Community offre da subito la possibilità di caricare 
direttamente in ETKA informazioni utili, come ad es. immagini o 
etichette pneumatici relative a pezzi di ricambio originali 
documentati, e di condividerle con gli utenti ETKA di tutto il mondo. 

Non è ancora disponibile alcuna immagine. Clicchi sul 
pulsante per caricare le prime immagini.*

Sono già disponibili immagini e possono essere richiamate 
nelle Informazioni pezzi con un clic su questo pulsante. 
È possibile aggiungere ulteriori immagini.

Le immagini disponibili vengono visualizzate secondo tre categorie:
- OEM – Immagini messe a disposizione dal produttore
- �Immagini personali – Immagini caricate da Lei e da colleghi con

lo stesso ID ETKAinfo
- Community – Immagini caricate da utenti ETKA di tutto il mondo

Note: 
l‘ETKA Community è a Sua completa 
disposizione anche in ETKAmobile.

Vantaggi:  
possibilità di profittare del know-how della ETKA Community 
internazionale per incrementare l’efficienza con preziose  
informazioni aggiuntive.

>

*�Per poter caricare le immagini è necessario
essere un concessionario autorizzato per
almeno un marchio ETKA. 



Vantaggi:
possibilità di profittare del know-how della ETKA Community
internazionale per incrementare l’efficienza con preziose
informazioni aggiuntive.

#2
AMPLIAMENTO DELLE INFORMAZIONI QUICK-VIEW*

Attraverso il pulsante „Quick-View in informazioni officina“, nelle 
Informazioni pezzi, oltre alle guide alla riparazione già disponibili, è 
ora possibile trovare informazioni relative a Luoghi d‘installazione 
e Schemi elettrici.

Queste informazioni sono già disponibili per numerosi modelli dei 
marchi Volkswagen, Seat, Skoda, Audi e Veicoli Commerciali  
Volkswagen. È prevista un‘estensione ad altri modelli.

Vantaggi:  
i tempi di ricerca nei sistemi di visualizzazione del servizio vengono 
nettamente ridotti grazie al pulsante „Quick-View“. Tutte le informazioni 
necessarie sono accessibili con un clic nelle informazioni sulle parti.

Avviso importante: 
la schermata data dalla nuova  
funzionalità serve solo come ante
prima. Potrebbe non contenere tutte le 
informazioni rilevanti per la riparazione. 
Le riparazioni devono essere effettuate 
esclusivamente utilizzando le informazioni 
complete nel consueto sistema del pro-
duttore. È esclusa la responsabilità per 
danni riconducibili alla mancata osservan-
za del presente avviso. Al momento i link 
non sono supportati.

>

*�Non disponibile in tutti i mercati. L‘attivazione di altri modelli, mercati e 
informazioni officina sarà graduale.



#3
VISUALIZZAZIONE DI 2 CODICI VERNICE  
NELLE INFORMAZIONI DEL VEICOLO

In „Identificazione veicolo“ vengono ora visualizzati i codici vernice 
per il colore tettuccio e il colore esterno, se diversi.

 

Vantaggi:  
passando al catalogo per le „Sostanze chimiche“ vengono trasferiti  
entrambi i codici vernice. Nel campo di ricerca vengono visualizzati  
entrambi i codici vernice e dopo un cambio delle denominazioni  
possono continuare a essere selezionati successivamente.



Vantaggi:
passando al catalogo per le „Sostanze chimiche“ vengono trasferiti
entrambi i codici vernice. Nel campo di ricerca vengono visualizzati
entrambi i codici vernice e dopo un cambio delle denominazioni
possono continuare a essere selezionati successivamente.

#4
TRASMISSIONE DELLA VISUALIZZAZIONE FITTING 
PARTS PER INTERPRETAZIONI LINEARI

In caso di interpretazioni lineari, le Fitting Parts del numero pezzo 
predecessore vengono trasmesse al successore e possono essere 
richiamate tramite il pulsante Fitting Parts nelle Informazioni pezzi.

Vantaggi:  
è possibile visualizzare informazioni essenziali come „Fitting Parts“, 
„Ricambi da utilizzare“ e „Suggerimenti ordini“ in un‘unica  
schermata anche per i pezzi interpretati linearmente.



Ulteriori funzioni:

#5 �
OPZIONE DI VISUALIZZAZIONE 
DEI PREZZI INDIVIDUALI PER IL 
CLIENTE*

Accedendo tramite l‘elenco degli ordini, i codici dei clienti esistenti 
vengono importati e visualizzati nei certificati materiale, nella 
panoramica degli ordini, ecc. Inoltre, vengono visualizzati i prezzi 
individuali per il cliente in caso di richiesta di inventario. Con il 
trasferimento del modulo d‘ordine al DMS, il codice cliente viene 
reinviato all‘ordine.

#6 �
ADEGUAMENTO DELLE  
DEFINIZIONI „PREZZO  
CONSIGLIATO NON VINCO
LANTE“ (UPE) E „PREZZO“
Nell‘osservanza dei requisiti di legge sono state adeguate le 
definizioni di „Prezzo consigliato non vincolante“ (UPE) e „Prezzo“. 
In futuro, in tutte le visualizzazioni che riportano l‘informazione sui 
prezzi vi sarà la sigla „UPE“. In caso di prezzi per uno o più ricambi 
non corrispondenti all’UPE (ad es. „prezzo DMS“), la definizione 
sarà „Prezzo“ per tutti i ricambi.

#7 �
AMPLIAMENTO DEI  
NUMERI D‘ORDINE
In ETKA 8.3 è ora possibile acquisire da DMS o immettere numeri 
d‘ordine fino a 20 cifre (anziché 12 cifre come in precedenza).

*Il presupposto per la visualizzazione è l‘utilizzo del COMbox tramite 
l‘interfaccia standard LexCom.



#8 �
DISATTIVAZIONE DEL DIALOGO 
FITTING PARTS NELLE I 
NFORMAZIONI DEL VEICOLO

In Identificazione veicolo è possibile disattivare, per il numero 
di telaio selezionato, la visualizzazione automatica dei „Fitting 
Parts“. Pertanto, nelle Informazioni pezzi non vi sarà più l‘avviso 
sugli ulteriori ricambi necessari. Se le Fitting Parts sono „Pezzi da 
sostituire“, questi vengono contrassegnati nelle Informazioni pezzi 
con un simbolo speciale .

#9 �
FILE LOG PER UPDATE  
MANAGER
In relazione all‘introduzione dell‘Update Manager e del processo 
di aggiornamento semplificato, è possibile richiamare un file log e 
visualizzare lo storico delle modifiche.

#10 �
INTRODUZIONE DELLA RICERCA 
CON AUTOAPPRENDIMENTO
Con ETKA 8.3 viene introdotta la ricerca con autoapprendimento 
che semplifica le ricerche future e ne ottimizza i risultati (ad es. 
„Impianto di scarico“ e „Scappamento“).
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