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ETKA Update Manager — Sorun giderme

Sayin Musterilerimiz,

bu dokiiman, ETKA Update Manager'in islevini kisitlayabilen en sik gorilen hatalara genel bir
bakisi sunmaktadir.

Cdzumlerin uygulanmasindan sonra bile ETKA Update Manager'de hatalar olusuyorsa veya
destege gerek duyarsaniz, service@lexcom.de adresinden veya +49 (0) 89 547 15 111 telefon
numarasindan musteri hizmetlerimizle irtibata gegin

Onemli: Sorun gidermeye baglamadan 6nce, s6z konusu g¢alisma yeri bilgisayarinizi ¢alistirin
ve en az iki saat boyunca isletimde birakin. Bu sayede ETKA Update Manager
program guncellemelerini usuliine uygun sekilde arayip bulabilir.

1) ETKA Update Manager yolunda bir ETKA Update Manager dosyasi yoktur

1. "C:\ProgramData\Lexcom\Common\Program\UpdateManager\"
yolunu agin.

Bu yol mevcut degilse,
"C:\Program Files (x86)\LexCom\Common\Program\UpdateManager\" yolunu agin.

2. Orada "UpdateManager.exe" adiyla bir dosya bulunmuyorsa, bunu igleyen bir ¢calisma
yerinden bu yollardan birine kopyalayin veya LexCom musteri servisine basvurun.

3. Sisteminizi yeniden baslatin. En ge¢ 12 dakika sonra ETKA Update Manager yeni
program strimlerini tekrar arar.

2) ETKA Update Manager yolunu Windows gorev planlamada kontrol edin

Not: Godrev planlamanin yonetimi icin yetkileriniz yeterli degilse, sistem ydneticinize basvurun.

1. Windows aramasinda "Gorev planlama" girerek veya LexCom donaniminda "Otomatik
islemler" > "ETKA Update Manager" Uzerine tiklayarak Windows goérev planlamayi agin.

Xon

2. Gorev planlamadaki sol alanda "Gorev planlama kitaphgi" > "LexCom" Gzerine tiklayin.

3. "ETKA Update Manager" goérevi i¢cin son uygulamanin sonucunu kontrol edin. Bu mesaji
gorev listesindeki bir sutun olarak bulabilirsiniz. Burada sistemin belirtilen dosyayi veya
yolu bulamadidi mesaji varsa, dosya yolunun uyarlanmasi gerekir.
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4. Sag tiklama ile "ETKA Update Manager" gorevine tiklayin ve "Ozellikler" segenegini
belirleyin. "Eylemler" sekmesinde "Dlzenle" tzerine tiklayin ve dogru yolu girin. Bu sdyle
olmal:

C:\ProgramData\Lexcom\Common\Program\UpdateManager\Updatemanager.exe

veya

C:\Program Files (x86)\LexCom\Common\Program\UpdateManager\Updatemanager.exe
Sonra gorevin tim pencerelerini "Tamam" ile kapatin.

5. Simdi ETKA Update Manager'i baglatmak igin, "ETKA Update Manager" gorevine sag
tiklayin ve "Uygula" secenegini belirleyin. Gorev simdi baslatilir.

3) ETKA Update Manager su hatayi gosteriyor: ,,environment error: 4
<Giincellestirme hizmeti yok!>"

1. Bu hata olusursa, yerel yonetici olarak bilgisayarinizda oturum agin.
2. Windows aramaya "CMD" girin ve giris istemini baglatin.

3. C:'de bulunmuyorsaniz, dnce "C:" girin ve "Enter" ile onaylayin. Bununla beraber veya
sonra sunu girin ve her birini "Enter" ile onaylayin:
cd C:\Program Files (x86)\LexCom\Common\Program\UpdateService

4. Sonra bunu girin:
updateservice.exe -install -autorun

5. ETKA Update Service simdi kurulmustur.

6. Sisteminizi yeniden baslatin. En ge¢ 12 dakika sonra ETKA Update Manager yeni
program strimlerini tekrar arar.

4) ETKA Server/FatClient sistemlerindeki sorunlar

1. ETKA sunucusunun hatasiz ¢alismasini veya muhtemelen donmus olup olmadigini
kontrol edin. Bu durumda onu yeniden baglatin. En gec¢ 12 dakika sonra ETKA Update
Manager yeni program surtmlerini tekrar arar.

2. ETKA erigim bilgilerini ETKA sunucusunda (kullanici "serveradmin”) kontrol edin. Bunun
icin "ETKA" sekmesinde "ETKA hizmet programlan” > "Uygula" 6gesine gidin ve ETKA
baslatildigi anda "Hizmet programlar" > "Ayarlar" > "Kullanici kimligi" tizerine ilerleyin.
ETKA erisim bilgilerinin dogrulugunu kontrol edin.
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