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ETKA Update Manager — Felavhjalpnino

Basta kund,

i detta dokument finns en 6versikt 6ver de vanligaste felen som kan paverka ETKA Update
Manager funktion.

Om fel ETKA Update Manager uppkommer &ven efter att Iosningarna har genomforts, eller om
du behdver hjalp, var god kontakta var kundtjanst pa.

Viktigt: Innan felavhjalpningen inleds ska den berdrda arbetsplatsdatorn startas och ga i
minst tva timmar. D& far ETKA Update Manager en mdjlighet att soka efter och
installera eventuella programuppdateringar.

1) Ingen ETKA Update Manager-fil finns pa sokvagen till ETKA Update Manager

1. Oppna sokvagen
"C:\ProgramData\Lexcom\Common\Program\UpdateManager\".

Om denna sdkvag inte finns, 6ppna stkvagen
"C:\Program Files (x86)\LexCom\Common\Program\UpdateManager\"

2. Om ingen fil med namnet "UpdateManager.exe" finns dar, kopiera filen fran en
fungerande arbetsplats till en av dessa stkvagar eller vand dig till LexCom:s kundtjanst.

3. Starta om systemet. Efter max. 12 minuter sbker ETKA Update Manager efter nya
programversioner pa nytt.

2) Kontrollera sékvagen till ETKA Update Manager i Windows Schemalaggaren

Information: Kontakta systemadministratéren om du saknar behorighet att administrera
schemalaggaren.

1. Oppna Windows Schemaldggaren genom att ange "Schemalaggare" i Windows-soékrutan
eller, med LexCom-hardvara, klicka pa "Automatiska processer" > "ETKA Update
Manager".

2. Klicka till vanster i Schemalaggaren pa "Bibliotek for Schemalaggaren" > "LexCom".

3. Kontrollera resultatet for det senaste utforandet av aktiviteten "ETKA Update Manager".
Detta meddelande visas som en kolumn i aktivitetslistan. Om ett meddelande om att

systemet inte kan hitta den angivna filen eller sokvagen visas har maste filsokvagen
anpassas.
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4. Hogerklicka p& aktiviteten "ETKA Update Manager" och valj "Egenskaper”. Klicka under
fliken "Atgarder" pa "Redigera” och ange ratt sékvag. Denna maste lyda:

C:\ProgramData\Lexcom\Common\Program\UpdateManager\Updatemanager.exe

eller

C:\Program Files (x86)\LexCom\Common\Program\UpdateManager\Updatemanager.exe
Stang sedan alla fonster for aktiviteten med "OK".

5. Hogerklicka pa aktiviteten "ETKA Update Manager" och valj "Kor" for att starta ETKA
Update Manager. Aktiviteten startas.

3) ETKA Update Manager visar felet: "environment error: 4 <Uppdateringstjanst
saknas!>"

1. Logga in som lokal administratér i datorn om detta fel upptrader.
2. Ange "CMD" i Windows-sokfaltet och starta inmatningsbegaran.

3. Om du inte befinner dig i C: — ange forst "C:" och bekréafta med "Enter". Ange i annat fall
eller darefter féljande och bekrafta med "Enter":
cd C:\Program Files (x86)\LexCom\Common\Program\UpdateService

4. Ange darefter:
updateservice.exe -install -autorun

5. ETKA Update Service har nu installerats.

6. Starta om systemet. Efter max. 12 minuter soker ETKA Update Manager efter nya
programversioner pa nytt.

4) Problem med ETKA server/FatClient-system

1. Kontrollera om ETKA servern fungerar korrekt eller har hangt sig. Starta i det senare fallet
om den. Efter max. 12 minuter soker ETKA Update Manager efter nya programversioner
pa nytt.

2. Kontrollera ETKA atkomstdatan pa ETKA servern (anvandare "serveradmin"). Ga i fliken
"ETKA" till "ETKA tjansteprogram” > "Kor" och, nar ETKA har startat, till
"Tjansteprogram™ > "Instaliningar" > "Anvandaridentifikation". Kontrollera att ETKA
atkomstdatan ar korrekt.
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