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ETKA Update Manager — Usuwanie bt

Szanowny Uzytkowniku,

w niniejszym dokumencie znajduje sie zestawienie najczesciej wystepujgcych bteddéw, ktére
moga negatywnie wptywac na dziatanie ETKA Update Manager.

Jesli po zastosowaniu srodkéw zaradczych w ETKA Update Manager nadal bedg wystepowac
btedy albo bedziesz potrzebowaé¢ wsparcia technicznego, skontaktuj sie z dziatem obstugi
klienta pod service@lexcom.de.

Wazne: Przed przystgpieniem do usuwania btedéw nalezy uruchomi¢ dany komputer
i pozostawi¢ go na co najmniej dwie godziny. Zapewni to ETKA Update Manager
mozliwo$¢ wyszukania i zainstalowania ewentualnych aktualizacji programu.

1) Pod sciezka ETKA Update Manager nie znajduje sie plik ETKA Update Manager

1. Otworz Sciezke
,C:\ProgramData\Lexcom\Common\Program\UpdateManager\*.
Jesli ta $ciezka nie istnieje, otworz sciezke
,C:\Program Files (x86)\LexCom\Common\Program\UpdateManager\*
2. Jesli nie znajduje sie tam plik o nazwie ,UpdateManager.exe”, skopiuj go z prawidtowo

dziatajgcego stanowiska roboczego do jednej z tych $ciezek albo skontaktuj sie z dziatem
obstugi klienta LexCom.

3. Ponownie uruchom system. Najpdzniej po 12 minutach ETKA Update Manager ponownie
sprawdzi dostepnos¢é nowych wersji programu.

2) Sprawdz sciezke ETKA Update Manager w Harmonogramie zadan Windows

Informacja: Jesli dany uzytkownik nie posiada dostatecznych uprawnien do zarzgdzania
Harmonogramem zadan, powinien skontaktowac sie z administratorem systemu.

1. Otwérz Harmonogram zadan Windows, wprowadzajgc ,Harmonogram zadan” do
wyszukiwania Windows albo klikajgc ,Zautomatyzowane procesy” > ,ETKA Update
Manager® w LexCom Hardware.

2. W Harmonogramie zadan, z lewej strony, kliknij ,Biblioteka Harmonogramu zadan” ->
,LexCom”.

3. Sprawdz wynik ostatniego uruchomienia dla zadania ,ETKA Update Manager*.
Odpowiedni komunikat znajduje sie w jednej z kolumn listy zadan. Jesli w tym miejscu
znajduje sie informacja o tym, ze system nie moze odnalez¢ okreslonego pliku albo
Sciezki, to nalezy zmieni¢ Sciezke pliku.
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4. Kliknij prawym przyciskiem myszy zadanie ,ETKA Update Manager” i wybierz
~Wiasciwosci’. W zaktadce ,Akcje” kliknij ,Edytuj...” i wprowadz prawidtowg sciezke.
Powinna ona wyglada¢ w nastepujgcy sposob:

C:\ProgramData\Lexcom\Common\Program\UpdateManager\Updatemanager.exe
lub

C:\Program Files
(x86)\LexCom\Common\Program\UpdateManager\Updatemanager.exe

Nastepnie zamknij wszystkie okna zadania, klikajgc ,OK”.

5. Aby uruchomi¢ ETKA Update Manager, kliknij prawym przyciskiem myszy zadanie ,ETKA
Update Manager® i wybierz opcje ,Uruchom”. Zadanie zostaje uruchomione.

3) ETKA Update Manager zgtasza btad: ,,environment error: 4 <Ustuga aktualizacji
nie jest dostepna!>”

1. Jesli wystgpi ten btad, zaloguj sie na komputerze z wykorzystaniem konta lokalnego
administratora.

2. W wyszukiwaniu Windows wprowadz ,CMD* i uruchom Wiersz polecenia.

3. Jesli w Wierszu polecenia nie pojawia sie dysk C:, najpierw wprowadz ,C:“, a nastepnie
zatwierdz przyciskiem ,Enter”. Ponadto wprowadz i kazdorazowo zatwierdz, naciskajgc
L,Enter”:
cd C:\Program Files (x86)\LexCom\Common\Program\UpdateService

4. A nastepnie:
updateservice.exe -install -autorun

5. Ustuga aktualizacji ETKA zostata zainstalowana.

6. Ponownie uruchom system. Najpdzniej po 12 minutach ETKA Update Manager ponownie
sprawdzi dostepnos¢é nowych wersji programu.

4) Problemy z serwerem ETKA / systemami FatClient

1. Sprawdz, czy serwer ETKA pracuje prawidtowo i czy sie nie zawiesit. W takim wypadku
uruchom go ponownie. Najpdzniej po 12 minutach ETKA Update Manager ponownie
sprawdzi dostepnos¢é nowych wersji programu.

2. Skontroluj dane dostepu ETKA na serwerze ETKA (uzytkownik ,serveradmin®). W tym
celu z poziomu zaktadki ,ETKA” przejdz do ,Programy obstugi ETKA” > Wykonaj”. Gdy

ETKA sie uruchomi, przejdz do ,Programy obstugi” > ,Ustawienia” > ,Identyfikacja
uzytkownika”. Skontroluj prawidtowos¢ danych dostepu ETKA.
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