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ETKA Update Manager — Hibaelharitas

Tisztelt Holgyeim és Uraim!

Ez a dokumentum azokrdl a leggyakoribb hibakrél ad attekintést, amelyek az ETKA Update
Manager mikodését befolyasolhatjak.

Ha a megoldasok elvégzése utan is lépnének fel hibék itt ETKA Update Manager vagy
segitségre van szuksége, akkor forduljon tgyfélszolgalatunkhoz a kévetkezd e-mail cimen
service@lexcom.de.

Fontos: A hibaelharitas megkezdeése el6tt inditsa el az érintett munkahelyi szamitogepét, és
legalabb két 6ran at hagyja bekapcsolva. Igy a(z) ETKA Update Manager
megfeleléen megkeresheti és telepitheti a programfrissitéseket.

1) A(z) ETKA Update Manager elérési utvonalon nincs ETKA Update Manager-f4jl

1. Nyissa meg ezt az elérési utvonalat
,C:\ProgramData\Lexcom\Common\Program\UpdateManager\*.

Amennyiben nem létezik ez az elérési (t, nyissa meg az alabbi elérési utat:
,C:\Program Files (x86)\LexCom\Common\Program\UpdateManager\*

2. Ha ott nem talalhaté ,UpdateManager.exe” nev( fajl, akkor egy mikoédé munkaallomasrol
masolja at ezt a fajlt ezen elérési utak egyikére, vagy forduljon a LexCom
ugyfélszolgalatahoz.

3. Inditsa Ujra a rendszerét. Legkés6bb 12 perc utan a(z) ETKA Update Manager Ujra
ellendrzi az uj programverziokat.

2) Ellenérizze a(z) ETKA Update Manager elérési Utvonalat a Windows
feladattervezésben

Megjegyzés: Ha nincs megfeleld jogosultsaga a feladattervezés kezeléséhez, akkor forduljon a
rendszergazdahoz.

1. Ugy nyithatja meg a Windows feladattervezést, hogy beirja a Windows kereséjébe a
.Feladattervezés“t vagy LexCom hardver esetén rakattint az ,Automatizalt
folyamatok® > ,ETKA Update Manager“ gombra.

2. A feladattervezésben kattintson a bal oldalon ide ,Feladattervezési kbnyvtar” >
,LexCom®“.

3. A(z) ,ETKA Update Manager*“ feladathoz ellendrizze a legutdbbi kivitelezés eredményét.
Ezt az (izenetet oszlopként talalja meg a feladatlistdban. Ha van olyan lizenet, hogy a
rendszer nem talalja a megadott fajlt vagy az elérési Utvonalat, akkor a fajl elérési
atvonalat be kell allitani.
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4. Jobb egérgombbal kattintson a(z) ,ETKA Update Manager* feladatra, és valassza ki a
,Tulajdonsagok“-at. A ,Miiveletek” fllben kattintson a ,Szerkesztés“re, és adja meg a
helyes elérési utvonalat. Ennek a kévetkezdnek kell lenni:

C:\ProgramData\Lexcom\Common\Program\UpdateManager\Updatemanager.exe

vagy

C:\Program Files (x86)\LexCom\Common\Program\UpdateManager\Updatemanager.exe
Majd az ,OK*“-val zarja be a feladat 6sszes ablakat.

5. A(z) ETKA Update Manager elinditdsahoz jobb egérgombbal kattintson a(z) ,ETKA
Update Manager* feladatra, és valassza a ,Kivitelezés“-t. A feladat ekkor elindul.

3) ETKA Update Manager a hibat mutatja: ,,environment error: 4 <A frissitési
szolgéltatés nem elérhet6!>“

1. Ha ez a hiba Iép fel, akkor helyi rendszergazdaként jelentkezzen be a szamitogépébe.
2. A Windows keres@be ezt ,CMD* irja be, és inditsa el az adatbeadas kérését.

3. Ha nincs a C: meghajtén, akkor elészor ezt ,,C:* adja meg, és az ,Enter® gombbal
nyugtadzza. Megadhatja mashogy is vagy utana, és nyugtazhatja az ,Enter“ gombbal:
cd C:\Program Files (x86)\LexCom\Common\Program\UpdateService

4. Majd ezt adja meg:
updateservice.exe -install -autorun

5. Az ETKA frissitési szolgéltatas ekkor telepitve van.

6. Inditsa ujra a rendszerét. Legkésébb 12 perc utan a(z) ETKA Update Manager Ujra
ellendrzi az uj programverziokat.

4) Probléméak az ETKA Server/FatClient rendszerek esetén

1. Ellenérizze, hogy az ETKA szerver hibamentesen fut-e vagy lefagyott-e. Ebben az
esetben inditsa Ujra. Legkésébb 12 perc utan a(z) ETKA Update Manager ujra ellenérzi
az Uj programverzidkat.

2. Ellenérizze az ETKA hozzaférési adatokat az ETKA szerveren (felhasznalé
,serveradmin®). Ehhez menjen az ,ETKA* fllben ide ,ETKA szolgalati programok® >
,Kivitelezés“ és amint elindul az ETKA, menjen ide ,Szolgalati programok* >
,Beallitasok” > ,Felhasznaldk azonositasa“. Ellenérizze, hogy helyesek-e az ETKA
hozzaférési adatok.
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