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ETKA Update Manager — Viankorjaus

Hyva asiakas,

tassa dokumentissa on kuvattu yleisimmat virheet, jotka voivat vaikuttaa ETKA Update Manager
-paivityshallintatoimintoon.

Mikali ETKA Update Manager -paivityshallintatoiminnossa ilmenee virheita viela
viankorjaustoimenpiteiden suorittamisen jalkeen tai mikali tarvitset apua, ota yhteytta
asiakastukeen lahettamalla sahkopostia osoitteeseen service@lexcom.de.

Tarkeaa: Kaynnista kyseessa oleva tietokone ennen viankorjauksen aloittamista ja anna sen
olla vahintaan kaksi tuntia kaytossa. Se antaa ETKA Update Manager -
paivityshallintatoiminnolle mahdollisuuden hakea ja asentaa ohjelmapaivityksia
asianmukaisesti.

1) Polulla ETKA Update Manager ei ole ETKA Update Manager-tiedostoa

1. Avaa polku
,C:\ProgramData\Lexcom\Common\Program\UpdateManager\*.

Mikali kyseista polkua ei ole olemassa, avaa polku
,C:\Program Files (x86)\LexCom\Common\Program\UpdateManager\*

2. Mikali siella ei ole tiedostoa nimelta ,UpdateManager.exe®, kopioi se toimivasta
tyopisteesta jollekin naista poluista tai ota yhteytta LexCom-asiakaspalveluun.

3. Kaynnista jarjestelmé uudelleen. ETKA Update Manager tarkastaa uudet ohjelmaversiot
viimeistaan 12 minuutin kuluttua.

2) Tarkasta ETKA Update Manager-paivityshallintatoiminnon polku Windowsin
tehtavien ajoituksesta

Huomaa: Mikali sinulla ei ole riittavia oikeuksia tehtavien ajoituksen hallintaan, ota yhteytta
jarjestelman yllapitajaan.
1. Avaa Windowsin tehtavien ajoitus syottdamalla Windows-hakuun teksti "Tehtavien ajoitus”

tai klikkaamalla LexCom-laitteistosta kohtaa "Automaattiset tydvaiheet” > ,ETKA
Update Manager* .

2. Klikkaa tehtavien ajoituksesta vasemmalta puolelta kohtaa "Tehtavien ajoituksen
kirjasto” > "LexCom”.

3. Tarkasta tehtavalle "ETKA Update Manager” viimeisen suorittamisen tulos. limoitus
nakyy sarakkeena tehtavalistana. Mikali taalla nakyy ilmoitus, etta jarjestelma ei loyda
ilmoitettua tiedostoa tai polkua, tiedostopolku on sovitettava.
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4. Klikkaa hiiren oikeanpuoleisella klikkauksella tehtavaa "ETKA Update Manager” ja
valitse "Ominaisuudet”. Klikkaa palkista "Toimenpiteet” kohtaa "Muokkaa” ja kirjoita
oikea polku. Sen on oltava:

C:\ProgramData\Lexcom\Common\Program\UpdateManager\Updatemanager.exe

tai

C:\Program Files (x86)\LexCom\Common\Program\UpdateManager\Updatemanager.exe
Sulje sen jalkeen tehtavan kaikki ikkunat valitsemalla "OK”.

5. Jotta ETKA Update Manager-paivityshallintatoiminto kaynnistyy, klikkaa hiiren
oikeanpuoleisella painikkeella tehtdvaa "ETKA Update Manager” ja valitse "Suorita”.
Tehtava kaynnistetaan.

3) ETKA Update Manager nayttaa virheen: "environment error: 4
<Pdivityspalvelua ei olemassa!>"

1. Mikali kyseinen virhe ilmenee, kirjaudu tietokoneelle paikallisena yllapitajana.
2. Syota Windows-hakuun "CMD” ja kdynnista syottopyyntd.

3. Mikali et ole asemalla C:, syota ensin "C:” ja vahvista valitsemalla "Enter”. Sydtd muutoin
tai sen jalkeen ja vahvista kumpikin valitsemalla "Enter”:
cd C:\Program Files (x86)\LexCom\Common\Program\UpdateService

4. Syota sen jalkeen:
updateservice.exe -install -autorun

5. ETKA-paivityspalvelu on nyt asennettu.

6. Kaynnista jarjestelma uudelleen. ETKA Update Manager tarkastaa uudet ohjelmaversiot
viimeistdan 12 minuutin kuluttua.

4) Ongelmia ETKA-palvelimella/FatClient-jarjestelmissa

1. Tarkasta, toimiiko ETKA-palvelin moitteetta vai onko palvelin jumiutunut. K&ynnista se
siind tapauksessa uudelleen. ETKA Update Manager tarkastaa uudet ohjelmaversiot
viimeistaan 12 minuutin kuluttua.

2. Tarkasta ETKA-paasytiedot ETKA-palvelimella (kayttaja "serveradmin”). Navigoi sita
varten palkista "TETKA” kohtaan "ETKA-palveluohjelmat” > "Suorita” ja, heti kun ETKA
on kaynnistetty, kohtaan "Palveluohjelmat” > "Asetukset” > "Kayttajan tunnistus”.
Tarkasta, ettd ETKA-paasytiedot ovat oikein.
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