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ETKA Update Manager — odstranovani chyb

Vazené damy a vazeni panove,

tento dokument poskytuje prehled o nej¢astéjSich chybach, které mohou narusit funkci aplikace
ETKA Update Manager.

Pokud by se u aplikace ETKA Update Manager mély vyskytovat chyby i po realizaci feSeni nebo
byste potfebovali podporu, kontaktujte nasi zakaznickou podporu prostfednictvim e-mailové
adresy service@lexcom.de.

Dulezité: Drive nez zac¢nete s odstrafiovanim chyb, spustte pfislusny pocita¢ a nechte ho
minimalné dvé hodiny bézZet. To umozni aplikaci ETKA Update Manager spravné
vyhledat a nainstalovat programové aktualizace.

1) Na cesté ETKA Update Manager se nenachazi zadny soubor ETKA Update
Manager

1. Otevrete cestu
,C:\ProgramData\Lexcom\Common\Program\UpdateManager\“.

Pokud tato cesta neexistuje, pouzijte cestu
,C:\Program Files (x86)\LexCom\Common\Program\UpdateManager\*

2. Pokud se zde nenachazi Zadny soubor s nazvem ,UpdateManager.exe®, zkopirujte tento
soubor z funkéniho pracovisté do nékteré z téchto cest nebo se obratte na zakaznicky
servis LexCom.

3. Restartujte systém. Nejpozdéji po 12 minutach aplikace ETKA Update Manager znovu
zkontroluje nové verze programu.

2) Zkontrolujte cestu ETKA Update Manager v planovaci uloh Windows

Upozornéni: Pokud nemate dostate¢na prava pro spravu planovace uloh, obratte se na svého
systémového administratora.

1. Otevrete planovac uloh Windows zadanim ,Planovaé¢ uloh“ do vyhledavani Windows
nebo, v pfipadé hardwaru LexCom, kliknutim na ,Automatizované operace*“ > ,ETKA
Update Manager” .

2. V levé &asti v planovadi uloh kliknéte na ,Knihovna planovaée uloh® > ,LexCom*.

3. Zkontrolujte vysledek posledniho provedeni pro ulohu ,ETKA Update Manager®. Toto
hlaseni najdete jako sloupec v seznamu uloh. Pokud se zde zobrazi hlaSeni, ze systém
nemuze najit uvedeny soubor nebo cestu, je tfeba upravit cestu k souboru.
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4. Kliknéte pravym tlac¢itkem mysi na ulohu ,ETKA Update Manager® a vyberte ,Vlastnosti®.
V zalozce ,Akce” kliknéte na ,Zpracovat® a zadejte spravnou cestu. Ta musi byt:

C:\ProgramData\Lexcom\Common\Program\UpdateManager\Updatemanager.exe

nebo

C:\Program Files (x86)\LexCom\Common\Program\UpdateManager\Updatemanager.exe
V3echna okna ulohy pak zaviete kliknutim na ,OK*.

5. Pro spusténi aplikace ETKA Update Manager nyni kliknéte pravym tlacitek mysi na tlohu
+,ETKA Update Manager* a vyberte ,Provést”. Uloha se nyni spusti.

3) ETKA Update Manager zobrazuje chybu: ,,environment error: 4 <aktualizaéni
sluzba neni k dispozici!>*

1. Pokud se vyskytne tato chyba, prihlaste se na svém pocitaci jako lokalni administrator.
2. Do vyhledavani Windows zadejte ,CMD" a spustte pfikazovy fadek.

3. Pokud se nenachazite na disku C:, zadejte nejdrive ,,C:*“ a potvrdte pomoci ,Enter®. V
opacném pfipadé nebo nasledné zadejte a potvrdte vzdy pomoci ,Enter®:
cd C:\Program Files (x86)\LexCom\Common\Program\UpdateService

4. Poté zadejte:
updateservice.exe -install -autorun

5. Aktualiza¢ni sluzba Etka je nyni nainstalovana.

6. Restartujte systém. Nejpozdéji po 12 minutach aplikace ETKA Update Manager znovu
zkontroluje nové verze programu.

4) Problémy u systému server ETKA / FatClient

1. Zkontrolujte, zda server ETKA pracuje bez chyb nebo zda je pfipadné zablokovany. V
tomto pfipadé ho restartujte. Nejpozdéji po 12 minutach aplikace ETKA Update Manager
znovu zkontroluje nové verze programu.

2. Zkontrolujte pfistupové udaje ETKA na serveru ETKA (uzivatel ,serveradmin®). K
tomuto ucelu prejdéte v zalozce ,ETKA® na ,Néstroje ETKA® > Provést” a, jakmile se
spusti aplikace ETKA, pfejdéte na ,Utilita“ > ,Nastaveni“ > ,Identifikace uzivatele®“.

Zkontrolujte spravnost pfistupovych dat aplikace ETKA.
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